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PRINCIPIUL 2:
CONDUCEREA (LEADERSHIP)

Liderii stabilesc unitatea dintre scopul si
orientarea organizatiei.

Acestia ar trebui sa creeze si sa mentina
mediul intern in care personalul poate deveni

pe deplin implicat in realizarea obiectivelor
organizatiei




PRINCIPIUL 2:
CONDUCEREA (LEADERSHIP)

Beneficii:
@ personalul va intelege si va fi motivat in
acord cu aspiratiile si obiectivele companiei;

@ activitatile sunt evaluate, corelate si
realizate intr-un mod unitar;

@ problemele de comunicare intre nivelele
organizatorice vor fi minimizate.
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PRINCIPIUL 2:
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Ap

licarea principiu

ui personalului de

conducere trebuie sa duca la:
@ luarea 1n considerare a nevoilor tuturor

partilor interesate (incluzand clientii,
proprietarii, angajatii, furnizorii,

finantatorii, comunitatea locala si
societatea, ca ansamblu);

@ stabilirea unei viziuni clare asupra viitorului
organizatiei;
@ alegerea de obiective si tinte competitive;




PRINCIPIUL 2:
CONDUCEREA (LEADERSHIP)

@ crearea si sustinerea unor valori acceptate, a
corectitudinii si a unor modele etice in toate
nivelurile organizatiei;

@ stabilirea increderii si eliminarea temerii;

@ asigurarea resurselor necesare, a instruirii si
a libertatii de a actiona cu responsabilitate
si eficienta pentru intreg personalul;

@ inspirarea, incurajarea si recunoasterea
contributiilor personale.




PRINCIPIUL 3:
IMPLICAREA PERSONALULUJ

Personalul -de la toate nivelurile- este
esenta unei organizatii si implicarea lui totala
permite ca abilitatile lui sa fie utilizate in
beneficiul organizatiei.

Beneficii:

® motivarea, angajamentul si implicarea
personalului din organizatie;

@ inovare si creativitate In urmarirea obiectivelor
organizatiei;

@ personalul isi poate cuantifica propria
performanta;

@ personalul va dori sa participe si sa contribuie
permanent la procesul de imbunatatire.




PRINCIPIUL 3:
IMPLICAREA PERSONALULUJ

Aplicarea principiului implicarii personalului

conduce la:

® Iintelegerea de catre angajati a importantei
contributiei si rolului lor in cadrul organizatiei;a

® ngajatii pot sa identifice constrangerile
referitoare la performantele lor;

@ angajatii accepta problemele si isi asuma
responsabilitatea rezolvarii lor;

@ salariatii 1si pot evalua propriile performante in
raport cu obiectivele personale;




PRINCIPIUL 3:
IMPLICAREA PERSONALULUJ

Aplicarea principiului implicarii personalului
conduce la:

@ personalul va cauta in mod activ oportunitati
menite sa le creasca competenta,cunostintele si
experienta;

® angajatii 1si vor impartasi in mod liber
cunostintele si experienta n raport cu
obiectivele personale;

@ personalul va discuta in mod deschis despre
probleme si rezultate.




PRINCIPIUL 4:
ABORDAREA BAZATA PE PROCES

Rezultatul dorit este obtinut mai eficient
atunci cand activitatile si resursele aferente
sunt conduse ca un proces

Beneficii:

@ « reducerea costurilor si perioade de timp
mai scurte pana la utilizarea efectiva a
resurse rezultate mai bune, consistente si
previzibile;

@ « oportunitati de imbunatatire focalizate pe
prioritate.




PRINCIPIUL 4:
ABORDAREA BAZATA PE PROCES

Aplicarea principiului abordarii ca proces
conduce, de obicei, la:

@ definirea sistematica a activitatilor necesare
atingerii rezultatului dorit;

@ stabilirea de responsabilitati clare si
cuantificabile pentru activitatile importante
de conducere;

@ analiza si masurarea capabilitatii activitatilor
cheie;




PRINCIPIUL 4:
ABORDAREA BAZATA PE PROCES

Aplicarea principiului abordarii ca proces
conduce, de obicei, la:

@ identificarea interfetelor dintre activitatile
cheie ale acestora cu restul functiunilor
organizatiei;

@ concentrarea pe factorii care pot duce la
imbunatatirea activitatilor organizatiei (ca
de exemplu: resurse, metode si materiale);

@ evaluare riscurilor, consecintelor si
impactului activitatilor asupra clientilor,
furnizorilor si a celorlalte parti interesate.




PRINCIPIUL 5:
ABORDAREA MANAGEMENTULUI CA SISTEM

|dentificarea, intelegerea si conducerea
proceselor corelate ca un sistem, contribuie la
eficacitatea si eficienta unei organizatii 1n
realizarea obiectivelor sale.

Beneficii:
@ integrarea si alinierea proceselor va permite o mai
buna realizare a obiectivelor dorite;

@ capacitatea de concentrare asupra proceselor
cheie;

@ furnizarea increderii partilor interesate asupra
existentei, eficientei si consecventei organizatiei.




PRINCIPIUL 5:
ABORDAREA MANAGEMENTULUI CA SISTEM

Aplicarea principiului abordarii ca sistem
a managementului poate conduce la:

@ structurarea unui sistem prin care
obiectivele organizatiei sa fie atinse in mod
real si cu eficienta;

® Intelegerea interdependentelor dintre
procesele din cadrul organizatiei;

® abordarea structurata a armonizarii si
integrarii proceselor;




PRINCIPIUL 5:
ABORDAREA MANAGEMENTULUI CA SISTEM

Aplicarea principiului abordarii ca sistem a
managementului poate conduce la:

@ realizarea unei intelegeri mai bune a rolurilor si
responsabilitatilor de care este nevoie pentru
atingerea obiectivelor comune si pentru reducerea
disfunctionalitatilor;

® intelegerea capabilitatii organizatiei si stabilirea
prioritatilor de actiune in acord cu constrangerile
materiale;

® definirea modului in care activitatile specifice din
cadrul sistemului se vor desfasura;

® urmarirea continuei imbunatatiri a sistemului prin
masurare si evaluare.




: PRINCIPIUL 6: )
IMBUNATATIREA CONTINUA

mbunatatirea continua a performantei
globale a organizatiei ar trebui sa fie un
obiectiv permanent al organizatiei.

Beneficii:

@ avantajul performantei prin imbunatatirea
capabilitatii organizatiei;

® subordonarea activitatilor de imbunatatire din
toate nivelele companiei la strategia
organizatiei;

@ posibilitatea de a reactiona rapid si flexibil la
oportunitati.




: PRINCIPIUL 6: )
IMBUNATATIREA CONTINUA

Aplicarea principiului imbunatatirii
continue poate conduce la:

® angajarea unei abordari consecvente in
intreaga organizatie pentru continua
imbunatatire a performantelor.




PRINCIPIUL 7.
ABORDAREA BAZATA PE FAPTE

Deciziile eficace sunt bazate pe analiza
datelor si informatiilor.

Ce obtinem prin aplicarea principiului:
Decizii bine informate

Aptitudine mai buna de a demonstra
eficacitatea deciziilor anterioare prin referire
la date faptice inregistrate

Cresterea aptitudinii de a examina, de a pune
in discutie si de a schimba opiniile si deciziile.




PRINCIPIUL 7.
ABORDAREA BAZATA PE FAPTE

Avantajele aplicarii principiului:
Garantarea ca datele si informatiile sunt
suficient de exacte si de fiabile

Asigurarea accesului la date a celor care au
nevoie de ele

Analizarea datelor si informatiilor cu ajutorul
unor metode valabile

Luarea de decizii si intreprinderea de actiuni
bazate pe o analiza a faptelor, echilibrata prin
experienta si intuitie




PRINCIPIUL 8.
RELATII RECIPROC COORDONATOARE”
AVANTAJOASE CU FURNIZORU

O organizatie si furnizorii sai sunt
interdependenti iar o relatie reciproc
avantajoasa creste capacitatea ambilor
de a crea valoare.

Ce obtinem prin aplicarea principiului:
Aptitudine marita de a crea valoare pentru cele doua
parti.

Flexibilitate si viteza de reactie fata de evolutia pietei
sau a necesitatilor si asteptarilor clientului
Optimizarea costurilor si a resurselor




PRINCIPIUL 8.
RELATII RECIPROC COORDONATOARE"
AVANTAJOASE CU FURNIZORU

Avantajele aplicarii principiului:
Stabilirea de relatii care echilibreaza

castigurile pe termen scurt si de consideratii
pe termen lung

Punerea in comun a castigurilor si a resurselor
Cu partenerii

Identificarea si alegerea furnizorilor cheie
Comunicare clard si deschisa

Impartasirea mformatnlor si a planurilor de
viitor

Stabilirea_de activitati comune de dezvoltare si
de 1mbunatat1re

Inspirarea, incurajarea si recunoasterea
1mbunatat1rllor si‘a realizarilor furnizorilor.




@ Adoptarea unui sistem de management al
calitatii ar trebui sa fie o decizie strategica a
managementului de la cel mai inalt nivel al
unei organizatii.

® Proiectarea si implementarea unui sistem de
management al calitatii pentru o organizatie
sunt influentate de obiective, de
produsele/serviciile pe care le furnizeaza,
de procesele existente, precum si de
marimea si de structura organizatiei.




@ Aplicarea principiilor de management al
calitatii nu numai ca furnizeaza beneficii
directe, dar aduce si o contributie
importanta in managementul costurilor si al
riscurilor.

® Editiile din anul 2000 ale standardelor ISO
9001 si ISO 9004 au fost elaborate ca o
pereche unitara de standarde ale sistemului
de management al calitatii destinate sa se
completeze unul pe celalalt, dar care sa
poata fi utilizate independent.




@ ISO 9001 specifica cerintele unui sistem de
management al calitatii, care poate fi
utilizat pentru aplicarea acestuia de
organizatii In scopuri interne, pentru
certificare sau pentru scopuri contractuale.

® ISO 9004 furnizeaza indrumari intr-un
domeniu mai larg de obiective ale unui
sistem de management al calitatii decat I1SO
9001, indeosebi pentru imbunatatirea
continua a performantelor si a eficientei
globale a unei organizatii, precum si a
eficacitatii acesteia.




